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Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego na Kompleksową realizację zadania pt. „Ochrona wizerunku polskiego sektora wołowiny oraz 

informowanie o jakości i cechach mięsa wołowego w Internecie” 

 

 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa realizacja zadania pt. „Ochrona wizerunku polskiego sektora wołowiny oraz 

informowanie o jakości i cechach mięsa wołowego w Internecie” finansowanego z Funduszu Promocji Mięsa Wołowego. 

 

Termin realizacji zadania (zamówienia): do 31.03.2025 

Zadanie jest kontynuacja poprzednich kampanii dotyczących ochrony wizerunku i informowania o jakościach i cechach 

mięsa wołowego w Internecie, które odbyły się pod nazwą Kampanii Lowe krowe. 

 

Cel zadania (zamówienia): 

Celem głównym jest podniesienie konkurencyjności polskiej wołowiny poprzez mitygowanie problemu złego wizerunku 

sektora produkcji wołowiny, ograniczenie rozpowszechniania dezinformacji nt branży, efektywne zapobieżenie działaniom 

szkalującym sektor oraz dotarcie z prawdziwym i rzetelnym przekazem do decydentów i konsumentów (internautów). 

Ważnym elementem wydaje się także dotarcie - tak do decydentów, jak i do młodych ludzi wykazujących szczególną troskę 

o kwestie klimatyczno-środowiskowe - z przekazami: 1. pozytywnym wpływie zrównoważonej produkcji zwierzęcej na 

środowisko, 2. pokazaniu realnych globalnych szkodników klimatycznych (transport, przemysł ciężki, energetyka, niskie 

emisje). Cel operacji, którym de facto jest zapobieżenie długofalowego kryzysu wizerunkowego sektora wołowiny, wpisuje 

się dokładnie w cel główny strategii funduszu. Działania operacji będą prowadziły do osiągnięcia opisanego celu, a dzięki 

temu zmieni się nastawienie do produkcji i konsumpcji wołowiny wśród decydentów i konsumentów. Dzięki właściwemu 

skonstruowaniu „ekosystemu sieciowego” efekt ten zostanie osiągnięty przy udziale różnych podmiotów zainteresowanych 

rozwojem polskiego sektora wołowiny – dzięki tym działaniom powstanie efekt synergii oraz wzmocniona zostanie siła 

pozytywnego przekazu dot. wołowiny. 

 

Grupa docelowa: 

• Przedstawiciele sektora produkcji wołowiny (jako odbiorcy bieżących analiz dot. sentymentu i aktywności w sieci) 

• Osoby zainteresowane rozwojem rynku (produkcji i sprzedaży wołowiny) – zaangażowanie poprzez stworzenie 

„ekosystemu sieciowego” na rzecz wsparcia sektora wołowiny 

• Decydenci (politycy i urzędnicy zarówno szczebla krajowego: MRiRW, KOWR, posłowie i senatorowie, jak też 

szczebla UE: europosłowie, DG-AGRI KE – środowiska skupione wokół Komisarza J. Wojciechowskiego) 

• Konsumenci - osoby decydujące o zakupach w gospodarstwach domowych.  

• Osoby zainteresowane kwestiami środowiskowymi - głównie młodzi, do 30 roku życia. Celem jest przekazywanie 

im rzetelnej, sprawdzonej i prawdziwej informacji na temat produkcji mięsa wołowego w Polsce/UE, kwestii 

zdrowotnych i środowiskowych. Konieczne wydaje się dotarcie do tej grupy z komunikatami nie tylko na temat 

zalet produkcji mięsnej (w tym środowiskowych) ale także z informacjami na temat tego, jakie branże faktycznie 

zagrażają stabilności klimatycznej (komunikat skierowany do  młodszych osób, przyszłych i obecnych świadomych 

konsumentów). 

 

Każda z ww. grup wymaga odrębnego podejścia i stanowić będzie przedmiot odrębnych działań w ramach projektu/operacji 

– Wykonawca oraz Zamawiający doprecyzują podejście do każdej z grup. 
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Oferta powinna zawierać opis (specyfikację) działań w ramach zadania (zamówienia), które będą skupione na ochronie 

wizerunku polskiego sektora wołowiny i będą miały na celu przeciwdziałanie zagrożeniom branży (głownie wizerunkowym). 

Realizowane działania zostaną skierowane do wszystkich grup docelowych. Do działań przewidzianych w zadaniu 

(rozumianych jako kompleksową realizację zadania) należą wymienione w poniższych punktach: 

 

I. Bieżącą analitykę internetową informacji na temat sektora wołowiny: 

- Monitorowanie 24/7 kluczowych wątków informacyjnych. 

- Badanie sentymentu emocji w social mediach.  

- Badanie publikacji na portalach informacyjnych oraz komentarzy i dyskusji 

- Przygotowywanie raportów zawierających ww. informacje i codzienne przekazywanie ich zamawiającemu (email lub 

WhatsApp);  

- Przygotowywanie miesięcznych raportów zbiorczych zawierających informacje nt. sektora wołowiny; 

- Bieżące informowanie o potencjalnych kryzysach w sieci dotyczących wizerunku sektora (tzw. alerty) - w czasie 

rzeczywistym. 

 

II.  Aktywne działania antyhejterskie i poprawiające wizerunek branży: 

-  Implementacja treści i komunikatów Zamawiającego w przestrzeni internetowej i mediów społecznościowych 

- W razie potrzeby: moderacja w social media. 

- Tonowanie zagrożeń sieciowych. 

 

III. Budowa i obsługa środowiska wspierającego (fanpage, strona www, profile osobowe, konta w social media) 

IIIa. Budowa strony www będącej hubem komunikacyjnym agregującym treści dot. wpływu środowiskowego, 

gospodarczego i zdrowotnego wołowiny oraz dot. funkcjonowania sektora wołowego w Polsce: 

- Stworzenie linii strategicznej serwisu 

- Zaprojektowanie witryny i architektury wspierającej oraz wykonanie 

- Publikowanie treści 

- Promowanie strony 

 

W czasie realizacji projektu wyniknęła potrzeba stworzenia dedykowanego serwisu będącego hubem komunikacyjnym 

agregującym treści dot. wpływu środowiskowego, gospodarczego i zdrowotnego wołowiny oraz dot. funkcjonowania 

sektora wołowego w Polsce. Przy okazji prowadzenia profili w mediach społecznościowych odbiorcy komunikacji zgłaszali 

potrzebę zebrania przedstawianych argumentów i treści w jednym miejscu, którego brakowało dotychczas w polskiej 

przestrzeni komunikacyjnej. Stworzony w czasie kontynuacji projektu serwis wypełni tę lukę i dostarczy interesariuszom 

projektu bazę argumentów przemawiających za hodowlą i konsumpcją wołowiny w przystępnej formie. 

 

IIIb. Współpraca z influencerami działającymi w social mediach na rzecz sektora wołowiny:  

- Selekcja i dobór właściwych influencerów, 

- Wdrożenie i szkolenie dobranych influencerów 

- Bieżące doradztwo w zakresie budowania przekazów oraz taktyk moderacyjnych 

 

IIIc. Działalność na platformie i w środowisku Meta/Facebooku: 

- Budowa i optymalizacja ustawień technicznych profili w kanałach Meta: Facebook i Instagram 

- Ujednolicenie key-visual profili 

- Działania w środowisku Meta: Facebook i Instagram (komunikacja reaktywna): 

• publikacja postów na Facebooku (średnio 8 postów/miesiąc) i Instagramie (średnio 8 postów/miesiąc) 

• moderacja (obsługa skrzynki kontaktowej Facebook nawiązywanie kontaktu z użytkownikami serwisu) 

- Dystrybucja przekazów Zamawiającego w istotnych dla komunikacji grupach społecznościowych 

- Komunikacja aktywna – skuteczna dystrybucja kluczowych przekazów Zamawiającego do wybranych interesariuszy, 

- Kompleksowe przeprowadzenie organizacyjne i techniczne płatnej emisji w systemie Meta/Facebook ADS. 

 

IIId. Działalność na platformie Twitter: 

- Stworzenie opisów profili, dostosowanych do profilu i charakterystyki działań komunikacyjnych Zamawiającego 

- Stworzenie bazy profili obserwowanych, dostosowane do celów komunikacyjnych Zamawiającego 

- Komunikacja aktywna: tworzenie publikacji, udostępnianie materiałów Zamawiającego (średnio 8 tweetów/miesiąc) 

- Komunikacja reaktywna: moderacja, interakcja z komentującymi 
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IV. Kampania YouTube:  

Kampania skierowana do młodych osób. Celem kampanii będzie pokazanie pozytywnego oddziaływania produkcji 

zwierzęcej na środowisko oraz uświadomienie, kto tak naprawdę globalnie zagrażają środowisku i wpływają negatywnie na 

zmiany klimatu.    

 

IVa. Formaty i emisje  

- mix Efficient Reach na YouTube – pomijalnych spotów 15s wraz z niepomijalnymi 6s Bumper Ads 

KPI Emisyjne i budżet: 

CPV: 0,05 zł 

Wyświetlenia: 2 000 000 

Pełne wyświetlenia: 1 000 000 

Unikalni użytkownicy: 1 400 000 

Przekierowania: 6 000 

VIEWABILITY: 95% 

  

IVb. Przygotowanie scenariusza, produkcja i montaż 2 spotów wideo (każdego w 3 wersjach w zakresie długości - 

filmy/spoty przygotowane w wersji PL i EN): 

● spoty o długościach: 6s., 15s. oraz wersja pełna od 30 do 90s. (w zależności od obranej koncepcji kreatywnej), 

● scenariusz musi zawierać element budowy pozytywnego wizerunku mięsa wołowego, 

● we wszystkich etapach kreacyjnych materiału filmowego powinny brać udział eksperci od komunikacji w mediach 

społecznościowych oraz mechanizmów dezinformacji. 

 

V. Biuro Prasowe: Obecność w mediach szeroko zasięgowych 

Utrzymanie mocnej pozycji/ról: „ambasadorów branży” poprzez silną obecność głównych „graczy” sektora wołowiny 

(wybór w uzgodnieniu z zamawiającym) w mediach szeroko zasięgowych  

 

VI.  Szkolenia [1 szkolenie] 

Szkolenie/warsztat w oparciu o bieżące trendy i zagrożenia dot. wizerunku sektora wołowiny z zakresu komunikacji 

kryzysowej, social media marketingu, poprawiania zasięgów i efektywności aktywności sieciowej, interpretacji i analizy 

danych internetowych. 

Wykonawca ustali z Zmawiającym szczegóły dotyczące szkolenia/warsztatu (w tym listę uczestników, sposób i miejsce 

przeprowadzenia szkolenia). 

 

VII. Usługi kancelarii prawnej 

Zabezpieczenie wsparcia ze strony kancelarii prawnej w sprawach przeciwko firmom i osobom, które publicznie i nielegalnie 

szkodzą dobremu imieniu tego sektora. Oprócz interwencji prawnej, istotne będzie także eliminowanie już istniejących w 

sieci negatywnych opinii dotyczących sektora wołowego, jak również łagodzenie dyskusji o negatywnym charakterze 

skierowanych przeciwko branży czy hodowcom.   

 

VIII.  Usługi tłumaczenia związane z realizacja zadania 

M. in. tłumaczenie filmów/spotów w wersji językowej EN 

 

IX. Usługi transportowe, koszt podróży samolotem, dojazdu, koszt zakwaterowania na potrzeby realizacji zadania 

Koszty związane z informowaniem o ochronie wizerunku polskiego sektora wołowiny oraz informowaniu o jakości i cechach 

mięsa wołowego w Internecie podczas spotkań face to face m.in. producentów bydła mięsnego z członkami organizacji 

rolniczych, a także osób z grupy docelowej. 

Wykonawca ustali z Zmawiającym szczegóły dotyczące usługi transportowej [5 szt.], koszt podróży samolotem [dla 10 osób; 

na potrzeby uczestnictwa w spotkaniach, przelot ekspertów i interesariuszy strategii promocji], dojazdu [max. 6800 km], 

koszt zakwaterowania [dla 20 osób] na potrzeby realizacji zadania. 

 

X. W ramach zadania zostaną: 

• Nagranie i emisja podcastów na temat wołowiny [12 odcinków] 

Podcasty w formie wywiadów, publikowane na Yotube, Spotify, Facebook. Podcasty będą nagrywane m.in z osobami 

zaangażowanymi w ochronę wizerunku polskiej wołowiny, osobami związanymi z organizacjami branżowymi, innymi 

osobami, którym zależy na informowaniu do zaletach polskiej wołowiny 

 

• Przygotowanie i dystrybucja newslettera o tamtych związanej z sektorem wołowiny [20 szt.] 
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Newsletter dla dysydentów polityków o charakterze informacyjny nt. polskiej wołowiny oraz informowania o zaletach mięsa 

wołowego w kontekście ochrony wizerunku polskiej wołowiny. 

 

• Budowa serwisu 

Koszt związany z budowaniem serwisu (strony) internetowej oraz rozwój i aktualizacja na bieżąco na potrzeby realizacji 

zadania. Powstanie serwis internetowy Lowe krowe, który będzie zawierał m.in. bazę artykułów naukowych, bazę wiedzy w 

zakresie wołowiny. Treści będą aktualizowane na bieżąco przez okres trwania zadania. 

 

Pozostałe kluczowe informacje dotyczące Zamówienia 

• Wykonawca będzie prowadził monitoring: 

− W przypadku przedmiotowego zadania monitoring realizowany będzie przez cały okres trwania zadania, poprzez 

obserwację sytuacji w social-mediach (reakcji na potencjalne kryzysy) oraz na podstawie aktywności liderów opinii w 

kluczowych kanałach komunikacji. Działania te wykonane zostaną przez PZPBM.  

− Za podstawę porównawczą do prowadzenia monitoringu (jako swoisty benchmark) uznać należy raporty dostarczane w 

wyznaczonych okresach przez podmiot realizujący działanie. 

• Wykonawca będzie prowadził ewaluację poprzez: 

- stałą kalibrację narzędzi związanych z działaniami antyhejterskimi w zależności od przypadków i sytuacji obserwowanych 

w sieci,    

- bieżące ustalanie z Zamawiającym tematów podlegających monitoringowi lub wymagających aktywnego zaangażowania 

(promowania/podpijania lub tonowania),  

- szkolenie przewidziane w projekcie również stanowi swoistą formę ewaluacji, albowiem dzięki niemu możliwe będzie 

skonfrontowanie wiedzy eksperckiej z doświadczeniem interesariuszy, co skutkować będzie poprawą efektywności 

wszelkich działań podejmowanych na rzecz sektora wołowiny. 

- Podsumowanie projektu z opisanymi efektami działań i zbiorem kluczowych wskaźników z mediów społecznościowych 

(zasięg, dotarcie, interakcje, wzrost obserwujących profili), przygotowane przez Wykonawcę projektu. 

 

• Wykonawca przed przystąpieniem do realizacji zamówienia prześle do akceptacji Zamawiającego harmonogram 

(plan) wykonywanego zamówienia.  

• Wykonawca będzie składał Zamawiającemu comiesięczne raporty z podjętych działań w terminie. 7 dni od 

zakończenia miesiąca 

• Wszystkie działania dotyczące realizacji zamówienia Wykonawca przedłoży do akceptacji Zamawiającego 

• Wykonawca poda datę i miejsce spotkań nie później niż 7 dni przed planowanym terminem spotkań. 

• Wszystkie wytworzone na potrzeby zadania wpisy, posty, raporty, materiały oraz dokumenty będące integralną 

częścią Zamówienia będą zawierały: #FunduszePromocji oraz Logotyp Fundusze Promocji zgodnie z obowiązującymi 

zasadami umieszczonymi na stronie: https://www.gov.pl/web/rolnictwo/fundusze-promocji-produktow-rolno-

spozywczych  

https://www.gov.pl/web/rolnictwo/fundusze-promocji-produktow-rolno-spozywczych
https://www.gov.pl/web/rolnictwo/fundusze-promocji-produktow-rolno-spozywczych

