Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego na Kompleksowgq realizacje zadania pt. ,Ochrona wizerunku polskiego sektora wotowiny oraz
informowanie o jakosci i cechach miesa wotowego w Internecie”

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowa realizacja zadania pt. ,Ochrona wizerunku polskiego sektora wotowiny oraz
informowanie o jakosci i cechach miesa wotowego w Internecie” finansowanego z Funduszu Promocji Miesa Wotowego.

Termin realizacji zadania (zamdwienia): do 31.03.2025

Zadanie jest kontynuacja poprzednich kampanii dotyczacych ochrony wizerunku i informowania o jakosciach i cechach
miesa wotowego w Internecie, ktére odbyty sie pod nazwg Kampanii Lowe krowe.

Cel zadania (zamodwienia):

Celem gtéwnym jest podniesienie konkurencyjnosci polskiej wotowiny poprzez mitygowanie problemu ztego wizerunku
sektora produkcji wotowiny, ograniczenie rozpowszechniania dezinformacji nt branzy, efektywne zapobiezenie dziataniom
szkalujgcym sektor oraz dotarcie z prawdziwym i rzetelnym przekazem do decydentéw i konsumentéw (internautow).
Waznym elementem wydaje sie takze dotarcie - tak do decydentdw, jak i do mtodych ludzi wykazujacych szczegdlng troske
o kwestie klimatyczno-srodowiskowe - z przekazami: 1. pozytywnym wptywie zréwnowazonej produkcji zwierzecej na
Srodowisko, 2. pokazaniu realnych globalnych szkodnikéw klimatycznych (transport, przemyst ciezki, energetyka, niskie
emisje). Cel operacji, ktorym de facto jest zapobiezenie dtugofalowego kryzysu wizerunkowego sektora wotowiny, wpisuje
sie doktadnie w cel gtowny strategii funduszu. Dziatania operacji bedg prowadzity do osiggniecia opisanego celu, a dzieki
temu zmieni sie nastawienie do produkcji i konsumpcji wotowiny wsréd decydentdw i konsumentéw. Dzieki whasciwemu
skonstruowaniu ,,ekosystemu sieciowego” efekt ten zostanie osiggniety przy udziale réznych podmiotéw zainteresowanych
rozwojem polskiego sektora wotowiny — dzieki tym dziataniom powstanie efekt synergii oraz wzmocniona zostanie sita
pozytywnego przekazu dot. wotowiny.

Grupa docelowa:

e Przedstawiciele sektora produkcji wotowiny (jako odbiorcy biezgcych analiz dot. sentymentu i aktywnosci w sieci)

e Osoby zainteresowane rozwojem rynku (produkcji i sprzedazy wotowiny) — zaangazowanie poprzez stworzenie
,ekosystemu sieciowego” na rzecz wsparcia sektora wotowiny

e Decydenci (politycy i urzednicy zaréwno szczebla krajowego: MRiIRW, KOWR, postowie i senatorowie, jak tez
szczebla UE: europostowie, DG-AGRI KE — srodowiska skupione wokét Komisarza J. Wojciechowskiego)

e Konsumenci - osoby decydujace o zakupach w gospodarstwach domowych.

e Osoby zainteresowane kwestiami sSrodowiskowymi - gtdwnie mtodzi, do 30 roku zycia. Celem jest przekazywanie
im rzetelnej, sprawdzonej i prawdziwej informacji na temat produkcji miesa wotowego w Polsce/UE, kwestii
zdrowotnych i Srodowiskowych. Konieczne wydaje sie dotarcie do tej grupy z komunikatami nie tylko na temat
zalet produkcji miesnej (w tym srodowiskowych) ale takze z informacjami na temat tego, jakie branze faktycznie
zagrazajg stabilnosci klimatycznej (komunikat skierowany do mtodszych osdb, przysztych i obecnych sSwiadomych
konsumentéw).

Kazda z ww. grup wymaga odrebnego podejscia i stanowi¢ bedzie przedmiot odrebnych dziatarh w ramach projektu/operacji
— Wykonawca oraz Zamawiajacy doprecyzujg podejscie do kazdej z grup.



Oferta powinna zawierac¢ opis (specyfikacje) dziatan w ramach zadania (zamowienia), ktore bedg skupione na ochronie

wizerunku polskiego sektora wotowiny i bedg miaty na celu przeciwdziatanie zagrozeniom branzy (gtownie wizerunkowym).

Realizowane dziatania zostang skierowane do wszystkich grup docelowych. Do dziatan przewidzianych w zadaniu

(rozumianych jako kompleksows realizacje zadania) nalezg wymienione w ponizszych punktach:

|. Biezgcq analityke internetowa informacji na temat sektora wotowiny:

- Monitorowanie 24/7 kluczowych watkéw informacyjnych.

- Badanie sentymentu emoc;ji w social mediach.

- Badanie publikacji na portalach informacyjnych oraz komentarzy i dyskusji

- Przygotowywanie raportéw zawierajgcych ww. informacje i codzienne przekazywanie ich zamawiajgcemu (email lub
WhatsApp);

- Przygotowywanie miesiecznych raportéw zbiorczych zawierajgcych informacje nt. sektora wotowiny;

- Biezace informowanie o potencjalnych kryzysach w sieci dotyczacych wizerunku sektora (tzw. alerty) - w czasie
rzeczywistym.

Il. Aktywne dziatania antyhejterskie i poprawiajace wizerunek branzy:

- Implementacja tresci i komunikatéw Zamawiajgcego w przestrzeni internetowej i medidw spotecznos$ciowych
- W razie potrzeby: moderacja w social media.

- Tonowanie zagrozen sieciowych.

IIl. Budowa i obstuga srodowiska wspierajgcego (fanpage, strona www, profile osobowe, konta w social media)

llla. Budowa strony www bedgcej hubem komunikacyjnym agregujacym tresci dot. wptywu srodowiskowego,
gospodarczego i zdrowotnego wotowiny oraz dot. funkcjonowania sektora wotowego w Polsce:

- Stworzenie linii strategicznej serwisu

- Zaprojektowanie witryny i architektury wspierajgcej oraz wykonanie

- Publikowanie tresci

- Promowanie strony

W czasie realizacji projektu wynikneta potrzeba stworzenia dedykowanego serwisu bedgcego hubem komunikacyjnym
agregujgcym tresci dot. wptywu srodowiskowego, gospodarczego i zdrowotnego wotowiny oraz dot. funkcjonowania
sektora wotowego w Polsce. Przy okazji prowadzenia profili w mediach spotecznosciowych odbiorcy komunikacji zgtaszali
potrzebe zebrania przedstawianych argumentéw i tresci w jednym miejscu, ktérego brakowato dotychczas w polskiej
przestrzeni komunikacyjnej. Stworzony w czasie kontynuacji projektu serwis wypetni te luke i dostarczy interesariuszom
projektu baze argumentdw przemawiajgcych za hodowlg i konsumpcjg wotowiny w przystepnej formie.

Illb. Wspétpraca z influencerami dziatajgcymi w social mediach na rzecz sektora wotowiny:
- Selekcja i dobor wiasciwych influencerow,

- Wdrozenie i szkolenie dobranych influenceréw

- Biezgce doradztwo w zakresie budowania przekazow oraz taktyk moderacyjnych

Illc. Dziatalno$é na platformie i w srodowisku Meta/Facebooku:
- Budowa i optymalizacja ustawien technicznych profili w kanatach Meta: Facebook i Instagram
- Ujednolicenie key-visual profili
- Dziatania w srodowisku Meta: Facebook i Instagram (komunikacja reaktywna):
e publikacja postéw na Facebooku ($rednio 8 postow/miesiac) i Instagramie ($rednio 8 postow/miesigc)
e moderacja (obstuga skrzynki kontaktowej Facebook nawigzywanie kontaktu z uzytkownikami serwisu)
- Dystrybucja przekazdw Zamawiajgcego w istotnych dla komunikacji grupach spotecznosciowych
- Komunikacja aktywna — skuteczna dystrybucja kluczowych przekazéw Zamawiajgcego do wybranych interesariuszy,
- Kompleksowe przeprowadzenie organizacyjne i techniczne ptatnej emisji w systemie Meta/Facebook ADS.

Illd. Dziatalnos$¢ na platformie Twitter:

- Stworzenie opisow profili, dostosowanych do profilu i charakterystyki dziatari komunikacyjnych Zamawiajgcego

- Stworzenie bazy profili obserwowanych, dostosowane do celdéw komunikacyjnych Zamawiajgcego

- Komunikacja aktywna: tworzenie publikacji, udostepnianie materiatéw Zamawiajgcego ($rednio 8 tweetdw/miesigc)
- Komunikacja reaktywna: moderacja, interakcja z komentujgcymi



IV. Kampania YouTube:

Kampania skierowana do mtodych oséb. Celem kampanii bedzie pokazanie pozytywnego oddziatywania produkcji
zwierzecej na Srodowisko oraz uswiadomienie, kto tak naprawde globalnie zagrazajg sSrodowisku i wptywajg negatywnie na
zmiany klimatu.

IVa. Formaty i emisje

- mix Efficient Reach na YouTube — pomijalnych spotéw 15s wraz z niepomijalnymi 6s Bumper Ads
KPI Emisyjne i budzet:

CPV: 0,05 zt

Wyswietlenia: 2 000 000

Petne wyswietlenia: 1 000 000

Unikalni uzytkownicy: 1 400 000

Przekierowania: 6 000

VIEWABILITY: 95%

IVb. Przygotowanie scenariusza, produkcja i montaz 2 spotéw wideo (kazdego w 3 wersjach w zakresie dtugosci -
filmy/spoty przygotowane w wersji PL i EN):

® spoty o dtugosciach: 6s., 15s. oraz wersja petna od 30 do 90s. (w zaleznosci od obranej koncepcji kreatywnej),

® scenariusz musi zawieraé element budowy pozytywnego wizerunku miesa wotowego,

e we wszystkich etapach kreacyjnych materiatu filmowego powinny braé udziat eksperci od komunikacji w mediach
spotecznosciowych oraz mechanizméw dezinformacji.

V. Biuro Prasowe: Obecnos$¢ w mediach szeroko zasiegowych
Utrzymanie mocnej pozycji/rol: ,,ambasadoréow branzy” poprzez silng obecnos$¢ gtéwnych ,graczy” sektora wotowiny
(wybér w uzgodnieniu z zamawiajacym) w mediach szeroko zasiegowych

VI. Szkolenia [1 szkolenie]

Szkolenie/warsztat w oparciu o biezgce trendy i zagrozenia dot. wizerunku sektora wotowiny z zakresu komunikacji
kryzysowej, social media marketingu, poprawiania zasiegéw i efektywnosci aktywnosci sieciowej, interpretacji i analizy
danych internetowych.

Wykonawca ustali z Zmawiajagcym szczegdty dotyczace szkolenia/warsztatu (w tym liste uczestnikéw, sposob i miejsce
przeprowadzenia szkolenia).

VII. Ustugi kancelarii prawnej

Zabezpieczenie wsparcia ze strony kancelarii prawnej w sprawach przeciwko firmom i osobom, ktére publicznie i nielegalnie
szkodzg dobremu imieniu tego sektora. Oprdcz interwencji prawnej, istotne bedzie takze eliminowanie juz istniejgcych w
sieci negatywnych opinii dotyczacych sektora wotowego, jak réwniez tagodzenie dyskusji o negatywnym charakterze
skierowanych przeciwko branzy czy hodowcom.

VIII. Ustugi ttumaczenia zwigzane z realizacja zadania
M. in. ttumaczenie filméw/spotéw w wersji jezykowej EN

IX. Ustugi transportowe, koszt podrézy samolotem, dojazdu, koszt zakwaterowania na potrzeby realizacji zadania
Koszty zwigzane z informowaniem o ochronie wizerunku polskiego sektora wotowiny oraz informowaniu o jakosci i cechach
miesa wotowego w Internecie podczas spotkan face to face m.in. producentéw bydta miesnego z cztonkami organizacji
rolniczych, a takze oséb z grupy docelowej.

Wykonawca ustali zZmawiajgcym szczegdty dotyczgce ustugi transportowej [5 szt.], koszt podrézy samolotem [dla 10 oséb;
na potrzeby uczestnictwa w spotkaniach, przelot ekspertdw i interesariuszy strategii promocji], dojazdu [max. 6800 km],
koszt zakwaterowania [dla 20 oséb] na potrzeby realizacji zadania.

X. W ramach zadania zostana:

e Nagranie i emisja podcastéw na temat wotowiny [12 odcinkéw]
Podcasty w formie wywiaddw, publikowane na Yotube, Spotify, Facebook. Podcasty bedg nagrywane m.in z osobami
zaangazowanymi w ochrone wizerunku polskiej wotowiny, osobami zwigzanymi z organizacjami branzowymi, innymi
osobami, ktérym zalezy na informowaniu do zaletach polskiej wotowiny

e Przygotowanie i dystrybucja newslettera o tamtych zwigzanej z sektorem wotowiny [20 szt.]



Newsletter dla dysydentdow politykdw o charakterze informacyjny nt. polskiej wotowiny oraz informowania o zaletach miesa
wotowego w kontekscie ochrony wizerunku polskiej wotowiny.

e Budowa serwisu
Koszt zwigzany z budowaniem serwisu (strony) internetowej oraz rozwdj i aktualizacja na biezgco na potrzeby realizac;ji
zadania. Powstanie serwis internetowy Lowe krowe, ktéry bedzie zawierat m.in. baze artykutéw naukowych, baze wiedzy w
zakresie wotowiny. Tresci bedg aktualizowane na biezgco przez okres trwania zadania.

Pozostate kluczowe informacje dotyczace Zamodwienia

o Wykonawca bedzie prowadzit monitoring:

- W przypadku przedmiotowego zadania monitoring realizowany bedzie przez caty okres trwania zadania, poprzez
obserwacje sytuacji w social-mediach (reakcji na potencjalne kryzysy) oraz na podstawie aktywnosci lideréw opinii w
kluczowych kanatach komunikacji. Dziatania te wykonane zostang przez PZPBM.

- Za podstawe poréwnawczg do prowadzenia monitoringu (jako swoisty benchmark) uzna¢ nalezy raporty dostarczane w
wyznaczonych okresach przez podmiot realizujacy dziatanie.

o Wykonawca bedzie prowadzit ewaluacje poprzez:

- statg kalibracje narzedzi zwigzanych z dziataniami antyhejterskimi w zaleznosci od przypadkdw i sytuacji obserwowanych
w sieci,
- biezace ustalanie z Zamawiajgcym tematdéw podlegajgcych monitoringowi lub wymagajacych aktywnego zaangazowania

(promowania/podpijania lub tonowania),

- szkolenie przewidziane w projekcie rowniez stanowi swoistg forme ewaluacji, albowiem dzieki niemu mozliwe bedzie
skonfrontowanie wiedzy eksperckiej z doswiadczeniem interesariuszy, co skutkowaé¢ bedzie poprawg efektywnosci
wszelkich dziatah podejmowanych na rzecz sektora wotowiny.

- Podsumowanie projektu z opisanymi efektami dziatan i zbiorem kluczowych wskaznikdw z mediéw spotecznosciowych
(zasieg, dotarcie, interakcje, wzrost obserwujgcych profili), przygotowane przez Wykonawce projektu.

e Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji zamodwienia przedle do akceptacji Zamawiajgcego harmonogram
(plan) wykonywanego zamowienia.

e Wykonawca bedzie sktadat Zamawiajgcemu comiesieczne raporty z podjetych dziatan w terminie. 7 dni od
zakonczenia miesigca

e  Wszystkie dziatania dotyczace realizacji zamodwienia Wykonawca przedtozy do akceptacji Zamawiajgcego
e Wykonawca poda date i miejsce spotkan nie pdzniej niz 7 dni przed planowanym terminem spotkan.

o Wszystkie wytworzone na potrzeby zadania wpisy, posty, raporty, materiaty oraz dokumenty bedgce integralng
czescig Zamowienia beda zawieraty: #FunduszePromocji oraz Logotyp Fundusze Promocji zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami umieszczonymi na stronie: https://www.gov.pl/web/rolnictwo/fundusze-promocji-produktow-rolno-

spozywczych



https://www.gov.pl/web/rolnictwo/fundusze-promocji-produktow-rolno-spozywczych
https://www.gov.pl/web/rolnictwo/fundusze-promocji-produktow-rolno-spozywczych

